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1. Avaa ohjelma klikkaamalla Online backup logoa

valikosta 'Avaa’.

VARMUUSKOPIO

EDELLINEN VARMISTUS 9.8.2010 20:34:33
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3436

KOKONAISLEVYTILA
TIEDOSTOT YHT.

1. Klikkaa ’Epaonnistunut
/" tiedosto’ linkkia
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Sulje

JARJESTELMAN TILANNE

Yhteys:
Lisenssissa tilaa:
Lisenssissd aikaa:
Varmuuskopio:
Paivitys:

Muuta:

QOO0 C00C0C

Epaonnistunest tiedostot:

naet listattuna

Valitse ‘Nayta’
OK

Kaytetty 3,95 Gt / 5 Gt
Voimassa 21.8.2010 0:00 asti
Edellinen varmuuskopio tehtiin 9.8.2010 20:44

Uusin versio kaytdssa (versio 1.0.7.17)
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Epdonnistunut tiedosto

tai klikkaa logoa kerran hiiren oikealla nappaimella ja valitse

1. Aukeavasta ikkunasta

jarjestelman tilanteen.




1) Ei mitdan

EPAONNISTUNEET TIEDOSTOT | Tiedosto

varmistetaan

Tiedoston nimi

tiedosto kaikki oikeuc

Koko polku  Epdonnistumisaika | Virheen tyyppi Virheteksti Toimenpide: samalla tavalla
C=\Users\Tomu‘12.s.2010 10:56:57 |Ei aikeuksia |@: Tiedostoa WAGLOBALROOT\De. [ i mitin v kuin aiemmin

Ei mitdan .
Ala halyta tasta enda 2) Ald halyta
(Ala kopioi tata enaa | tastd enada
Tiedosto
varmistetaan
jatkossa, mutta
ohjelma ei enaa
halyta siita

3) Al kopioi
tatd enaa
Tiedosto
poistetaan
varmistettavien

uid

tiedostojen

[[] Mayta myds tiedostot, joista ei hilyteti Ei mitasn v listalta

Kaytd kaikissa

Tiedoston varmuuskopiointi voi epdonnistua seuraavien syiden takia.

1) Ei oikeuksia
Tiedostoon ei varmuuskopiointia varten tarvita paakayttdjan tai kenenkdan muunkaan kayttajan
oikeuksia. Tiedoston pitaa olla oikeudet maaritetty Local System-tillille.

2) Yhteys
Internet-yhteydessa on ollut ongelmia varmuuskopioinnin aikana.

3) Tiedostoa ei voitu lukea

Tiedostoa ei paasty lukemaan. Todennédkoisesti vika on Microsoft Shadow Copy-palvelussa. Kannattaa
tarkistaa, ettd 'Volume Shadow Copy’ ja ‘Microsoft Software Shadow Copy Provider’ nimiset palvelut
ovat paalla.

4) Outlook viestikohtainen varmistus

Jos Outlook viestikohtainen varmistus ei ole toiminut on todennakdista, ettd ohjelman rajapinta
Outlook-ohjelmaan ei toimi. Tall6in kannattaa asentaa ohjelma uudestaan. Talld hetkella Outlookin
viestikohtainen varmistus ei toimi 64-bittisissa kayttojarjestelmissa.

5) Yleinen virhe
Virhetta ei ole voitu luokitella

Poikkeukset voi tehda tiedosto-kohtaisesti.
Vdhemman tirkean tiedoston, esim. viliaikaisen tiedoston, kohdalla voi valita Al kopioi tata enda’.
Tarkedamman tiedoston kohdalla kannattaa selvittda miksi varmuuskopiointi epdaonnistui.




